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01. Login

FlowBPM

LkFlowBPM ENTRAR. NOVO CADASTRO

© PessoaFisica Pessoa Juridica

r-me
@

© 2023 FlowBFH. Todos os direitos reservados.

INCESSORRES ii®©

O login na area de acesso restrito do usudrio
externo, € realizado na mesma pagina de acesso
do usudrio interno, sendo que apds o login, o
sistema identifica o perfil do usuario,
disponibilizando as permissdes de acesso de
acordo com o perfil cadastrado.

Para efetuar o login basta digitar o nUmero do
CPF no campo Documento, bem como
informar a Senha de acesso cadastrada.
Posteriormente, acionando o botdo Login .

Se desejar permanecer logado, basta marcar a
opcao Lembrar-me.




01.01. Novo Cadastro
Cadastro Inicial

@ FlDWBPM ENTRAR NOWO CADASTRO

© PessoaFisica Pessoa Juridica

Lembrar-me

Esqueceu sua senha?

Acesse o link NOVO CADASTRO

Tipo de Pessoa: Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica

Documento: Digite o CPF ou CNPJ.

Nome: Digite o Nome ou Raz&o Social.

E-mail: Digite o seu melhor e-mail.

E-mail Alternativo: Digite um e-mail alternativo
para resgate de senha.

Telefone Celular: Digite o n° do telefone celular
no formato (xX) XXXXX-XXXX

Senha: Digite a senha com 8 digitos.
Confirmagao de Senha: Confirme a senha de 8

digitos.

Apds preenchido o formuldrio, acione o botdo Concluir Cadastro

Serd encaminhado ao
e-mail cadastrado a
mensagem contendo o
botdo Verificar E-
mail.

Caso haja algum

endo problemas para clicar no botda “Verificar E-mail", copie & cole a URL abalko em seu problem ana
visualizacdo do botéo,
copie e cole a URL no
navegador.




01.02. Esqueci Minha Senha

Esqueceu sua senha?

@ FlDWBPM ENTRAR NOWO CADASTRO

© PessoaFisica Pessoa Juridica

r-me

Esqueceu sua senha?

Acesse o link Esqueceu sua Senha?

@ FlDWBPM ENTRAR NOVO CADASTRO

D 2023 FlowEPM, Todos og direitos reservados.

Digite o E-mail do cadastro e acione o
botdo Redefinir Senha.

FlowBPM

Serd encaminhado ao e-mail cadastrado
a mensagem contendo o botdo
Cadastrar Nova Senha.

LrriowsPm I o novockoao

Cadastre a nova Senha
de Acesso, Confirme e
acesse o botdo
Redefinir Senha.




01.03. Alterar Senha
Alteracio da senha de acesso

Meus Processos | Caixa de Entrada

= Digite aqui para pesquisar

Todas as Unidades Departamentos Grupos Fungdes

Protocolo Tipo de Processo

Acesse o icone no canto Ysudrio e Perfil

superior direito da tela inicial.

000.000.000-91 Acesse o link Meu Perfil.

Meu Perfil

Sair do Sistema

Cadastre a nova
Senha de Acesso,
Confirme e
acesse o botao

Alterar Senha.




02. Area de
Trabalho

02.01. Menu Processos

FlowBPM

X PROCESSOS @

Meus Processos | Abertos

Pratecolo B Digite agui para pesquisar Sem Marcador / Tados

i
atocalo ipo TOCEESO ata rtura 3t ez - Data Limite Situacio
Pr ! 1 de P! D Abo
Movimentagao

& 2023 FlowBPM. Todos oz direitos reservados.

Menv Processos

Menu Principal - . .
Menu principal dos servicos com a opgdo: Processos

PROCESSOS

Usvério e Perfil

|dentifica o usuario e o perfil logado no sistema

Barra de Titules clo Menu

Barra de titulos que exibe a pdgina selecionada

Noevo Processo

Botdo para gerar um novo processo.
Novo Processo




02.01.01. Novo Processo

Gerar Novo Processo
LErlowBPM =  rmocescs ()

=} Novo Processo

Fiscalizacao

ij Meus Processos

ATENDIMENTO - DEPARTAMENTO DF ARRECADACAD DE TRIBUTOS £
EISCALIZACAD {b

CANCELAMENTO OU SUBSTITLICAD DE NOTA FISCAL ELETROMICA
(MFSE)

CONSLULTA TRIBUTARIA

& 2023 FlowBPM. Todos os dirsitos reservados.

Nove Processo Acionar o link do modelo do fluxo disponivel

e ®) Cabecalho

Tipo de Processo: Tipo de
processo selecionado.
Cabecalhe
Tipe deProcesse:® | ATENDIMENTO - DEPARTAMENTO DE ARRECADAGAD DE TRIBUTOS E FISCALIZAGAD EspeCificagéo: Campo que
e, possibilita digitar um titulo do

& Interessado: Possibilita digitar
N—— e inserir, através do botio
ilimitados nomes de interessados.
E possivel ordenar e excluir os
— registros dos interessados através

dos botdes

Caixa de Selecao: Solicito que
minhas informagdes pessoais
© 208 ot oo s . sejam mantidas em sigilo.

Observacoes da Unidade: Campo onde sera redigido o inteiro teor da solicitagcdo.

Documentos o
Adicionar Documento: Selecione

o arquivo acionando o botdo
Ve | [ e Browse e posteriormente o botdo
Confirmar.

Adicionar Documento

Cancelar e Fechar

Salvar Processo Apds preenchido o formuldrio, acione o botdo Salvar Processo




X PROCESSOS @

Meus Processos | Abertos RO PrOCGSSO
cadastrado
com sucesso!

Apds gerado o
processo, sera
exibido o n° do
Protocolo e o
Cédigo do
processo.

- DEPARTAMENTO DE

DE TRIBUTOS E FISCAUZACAD Em Andamento axoem=>m

DOO003 /2003

© 2023 FlowBPM. Todos os direitos reservados.

02.02. Barras de Busca
Barra cde Buscas

Meus Processos | Abertos

Pratocolo B Digite agui para pesquisar sem Marcador / Todos

Tipo de Busea

Tipos de Busca com as opcdes: Protocolo; Tipo de Processo;
Data de Abertura e Ultima Movimentacéao

Barra de Diglitacdo
Barra de Digitagdo da Pesquisa

Digite aqui para pesquisar

Botdes de Comande - . =
Botdes de Comando, contendo a Lupa para acionar a busca; Botado

de Limpar os Filtros e o Bot3o de Exportacdo da relacio do Grid de
processo em planilha

Barra de Marcadores
Barra de pesquisa por marcadores

Sem Marcador / Todos 5

02.03. Grid de Processos
Grid de Processos

Ultima
] Protocolo Tipo de Processo Data Abertura . - Data Limite Situagao
Movimentagio

Relaciona os processo identificando por Protocolo; Tipo de
Processo; Data de Abertura; Ultima Movimentacéo; DataSLitmite~e
ituagdo




02.03.01. Visvalizacao
Visvalizac8o do Processo

Processo

PROCESSOS @

Processo

Protocolo: Exibe o n° do processo.
Tipo de Processo: Exibe o tipo de

Cabecalho prOCGSSO.

Freteceler | oonoasyeeea Especificacdo: Exibe o titulo do

Tipo de Processo: * ATENDIMENTO - DEPARTAMENTO DE ARRECADAGAO DE TRIBUTOS E FISCALIZAGAO

processo redigido pelo requerente.
Interessados: Exibe a relagdo dos

Interessados: * Jogo da Silva (Externo)

interessados do processo.

Obuarvagie da Unidade:” | ATENGIMENTO. Observacoes da Unidade: Exibe o
texto redigido na peticdo inicial do
requerente.

Nivel de Acesso: Exibe o nivel de

Fhasgha Em Andamento

acesso na movimentagdo do

Movimentaghes processo.

Duta Abertura Usuitie Finalizmglo Data Finalizagie Tige Mavimentagio

Situacao: Exibe a situagdo do
processo.

Movimentagédes: Relaciona todas as
TESTES . SLOWBPH e movimentagdes do processo.
Documentos: Relaciona todos os

Notificagdes

Racihms Tades L} Eciomnche Todes documentos anexos no processo.

E-muil Dettinmirin

Notificagdes: Relaciona todas as

Anotagbes

Anstagia Unusria Cadastro Dats Cadastro

Apensos ao Processo

notificagdes geradas no processo.
Anotacgdes: Relaciona todas as

anotagdes do processo.

© apeniaminta de processos & uma fundionabdade que permite untar dé mansirar parmanenie procesiod do meima Bpo. 2om ok mreimios Serersadod &fou com o meimon ohictives

uma vz verificads que as informagles deweriam ou podena siter sgregHdas om us piodeiin Unico. Apensos F-Yo) Processos: RelaCiona

todas os processos eventualmente

Acessos ao Processo

apensos.

Unisdeie Enderogo bP Duts
fodo da Siva [Extemne) 1R E01 20 Ta7

Acessos ao Processo: Relaciona

todos os registros de usudrios que

DI S Rt — visualizaram o processo.

Acione o botdo Imprimir para visualizar o arquivo
em formato PDF.

Imprimir & Imprimir

Protonola DODDOZ/2023

s Abrird em nova guia do navegador o
arquivo PDF., possibilitando a
impressdo do arquivo ou salvamento
do inteiro teor do processo, com
excecdo dos arquivos em anexo.

Importante Acione o botdo | % | para marcar o processo como importante




02.04. Barra de Menu Lateral

Menu Lateral

Menu de Processos Lateral
Menu Lateral com as seguintes opgdes:

@FlowBPM — Novo Processo

Meus Processos

+ MNovo Processo

Abertos: Processos que foram abertos

Q Meus Processos

pelo usudrio logado.

Abertos
Todos os Processos: Todos os

Todos os Processos

processos abertos pelo usuario logado.

Concluidos

Concluidos: Processos que foram

concluidos ou finalizados.

02.05. Resposta a Notificacao
Responcler a Notificacdo

Notificacoes
| Recolher Todas || Expandir Todas

E-mail Destinatario Usudrio Cadastro Data Cadastro Usuario Resposta Data Resposta

mail.com ADMINISTRADOR DO SISTEMA 21/06/2023 20:41

Acione o icone n para visualizar o inteiro teor da mensagem

Resposta

Redija o texto de
resposta a notificacao,
podendo se necessdrio,
anexar um ou mais
documentos para
atender a notificacdo
enviada.

Apés, acione o botdo
Enviar Resposta.
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